REGULAMIN ZWROTU | WYMIANY TOWARU W SKLEPACH STACJONARNYCH MINISO

| POSTANOWIENIA OGOLNE i DEFINICJE
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Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady Zwrotu i Wymiany Towaréw zakupionych w Sklepach stacjonarnych MINISO.

Przed zakupem Towaru Konsument powinien upewni¢ sie czy w razie zgtoszenia przez niego zadania Zwrotu lub Wymiany Towaru, bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z
uprawnien na zasadach opisanych w Regulaminie. Konsument, ktdry zamierza skorzysta¢ prawa do Zwrotu lub Wymiany Towaru na zasadach okreslonych w Regulaminie, ma
prawo i obowigzek zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Regulamin udostepniony jest do wgladu w Sklepach stacjonarnych MINISO oraz na profilu MINISO POLSKA na
Facebooku pod adresem: https://www.facebook.com/minisopolska/

Zasady opisane w Regulaminie nie ograniczajg w zadnym stopniu uprawnien Konsumenta z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, przystugujacych na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub z tytutu gwarancji — w przypadku Towarédw objetych gwarancjg jakosci.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

Sprzedawcy — oznacza to spdotke MINISO LIFESTYLE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. 17 Stycznia 62, 02-146 Warszawa

Sklep stacjonarny MINISO — oznacza to zlokalizowany na terytorium Polski salon sprzedazy pod marka MINISO;

Towar — oznacza jakikolwiek produkt (rzecz) zakupiong w Sklepie stacjonarnym MINISO;

Wymiana Towaru — oznacza wymiane Towaru na inny towar lub towary znajdujace sie w asortymencie danego Sklepu stacjonarnego MINISO, w ktérym dokonywana jest
Wymiana Towaru;

Zwrot Towaru — oznacza zwrot Towaru i zwigzany z tym zwrot naleznosci za zakupiony towar,;

Konsument — oznacza petnoletnig osobe fizyczng albo osobe fizyczng ktéra ukoriczyta 13 rok zycia oraz uzyskata stosowna zgode rodzicdw lub opiekundéw (o ile jest wymagana
w $wietle obowigzujacych przepiséw) na skorzystanie z prawa Wymiany lub Zwrotu Towaru, ktéra akceptuje niniejszy Regulamin, a takze jest osoba ktdra kupita zwracany lub
wymieniany na podstawie Regulaminu Towar jako konsument — w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Il_POSTANOWIENIA OGOLNE W ZAKRESIE ZWROTU LUB WYMIANY TOWARU
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Zwrot Towaru moze nastapi¢ w terminie do 14 dni od dnia jego zakupu.

Wymiana Towaru moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni od dnia jego zakupu.

Po uptywie wskazanych wyzej termindéw skorzystanie z prawa do Zwrotu lub Wymiany Towaru na podstawie Regulaminu nie jest mozliwe.

Konsument, korzystajacy z prawa do Wymiany Towaru moze dokona¢ jego Wymiany na jakikolwiek inny towar lub towary znajdujace sie w asortymencie danego Sklepu
stacjonarnego MINISO, w ktérym dokonywana jest Wymiana Towaru. W przypadku powstania réznic w cenie miedzy tymi towarami, Konsument zobowigzany jest
odpowiednio — do pokrycia réznicy lub otrzyma zwrot réznicy uiszczonej ceny sprzedazy.

1l POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE W ZAKRESIE ZWROTU LUB WYMIANY TOWARU
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Zwrot i Wymiana Towaru odbywa sie na podstawie oryginatu paragonu lub oryginatu Faktury VAT, a w przypadku gdy zaptata za wymieniany lub zwracany Towar nastgpita
kartg ptatnicza, dodatkowo za okazaniem oryginatu wydruku potwierdzenia z terminala. Z chwilg przyjecia Towaru przez Sprzedawce w ramach procedury Zwrotu lub Wymiany
Towaru Konsument:
a. Zwraca Sprzedawcy paragon dokumentujacy sprzedaz zwracanego lub wymienianego Towaru. Jesli na paragonie znajdowaty sie jeszcze inne Towary niz
podlegajace Zwrotowi lub Wymianie, Konsument otrzymuje paragon zastepczy. Sprzedawca zatrzymuje oryginalny paragon.
b. Okazuje Sprzedawcy fakture VAT dokumentujaca sprzedaz zwracanego lub wymienianego Towaru. Jesli na fakturze VAT znajdowaty sie jeszcze inne Towary, niz
podlegajace Zwrotowi lub Wymianie, Konsument otrzymuje fakture korygujaca. Konsument zatrzymuje oryginat faktury VAT.
Zwrot lub Wymiana Towaru moga zosta¢ dokonane wytgcznie w Sklepie stacjonarnym MINISO, w ktérym zakup Towaru zostat dokonany;
Towar powinien znajdowac sie w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu fabrycznym, zabezpieczajagcym produkt przed otwarciem, umozliwiajgcym jego redystrybucje
(ponownga sprzedaz);
Zwracany lub Wymieniany Towar nie moze nosi¢ zadnych $ladéw uzytkowania i nie moze by¢ w jakimkolwiek stopniu uszkodzony lub wybrakowany. Jesli sprzedany Towar
posiadat oryginalnie przymocowane oznaczenia (w szczegdlnosci etykiety lub metki) w ktére Sprzedawca zaopatrzyt Towar, nie moga one nosi¢ $ladéw usuwania lub
ponownego przymocowania.
Zwrot lub Wymiana nie obejmuje Towardw z nastepujacych grup asortymentowych:
a) odziez oraz bielizna - wytaczenie obejmuje wszelkg odziez majacg bezposredni kontakt z ludzka skora, w szczegdlnosci — koszule, t-shirty, spodnie, buty, stroje
kapielowe, majtki, skarpetki itp.; wytgczenie nie obejmuje jednak nakry¢ gtowy takich jak czapki, kapelusze, berety, kaszkiety itp.
b) baterie
c) $rodki spozywcze
d) artykuty higieny osobistej (np. podpaski, wktadki higieniczne)
e) artykutu nieposiadajace fabrycznego zabezpieczenia uniemozliwiajgcego otwarcie, np. balsamy, oliwki, kremy, szampony, kosmetyki tzw. kolorowe
Konsument, w przypadku zwrotu Towaru otrzymuje zwrot naleznosci w takiej samej wartosci oraz formie ptatnosci, jaka widnieje na paragonie fiskalnym lub fakturze VAT:
a) w przypadku, gdy Konsument za Towar zaptacit gotéwkg - zwrot nastepuje w gotdwce;
b) w przypadku, gdy Konsument za Towar zaptacit kartg ptatniczg, debetowg lub kredytowg, zwrot naleznosci nastepuje na te sama karte, ktdérg Konsument zaptacit
za Towar, przy czym zwrotu w ten sposdb mozna dokona¢ jedynie_wtascicielowi danej karty;
Ustep powyzszy stosuje sie odpowiednio w odniesieniu do Wymiany Towaru w zakresie w jakim Sprzedawca zwraca Konsumentowi cze$¢ uiszczonej przez niego ceny w
zwigzku z. Wymiang Towaru.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie skargi badz zastrzezenia w zakresie stosowania niniejszego Regulaminu nalezy kierowa¢ na piSmie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego
podstawe skargi na adres: MINISO LIFESTYLE SP. Z O.0. ul. 17 Stycznia 62, 02-146 Warszawa

Regulamin obowigzuje od dnia 23.05.2019r. do odwotania.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie zmian zasad Wymiany lub Zwrotu Towaréw. Zmienione brzmienie
Regulaminu wchodzi w zycie od dnia umieszczenia odpowiedniej, pisemnej informacji w tym zakresie w Sklepie stacjonarnym MINISO.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zwrotu Towaru lub Wymiany Towaru realizowanej na podstawie Regulaminu w przypadku niespetnienia ktéregokolwiek
z warunkdw opisanych w niniejszym Regulaminie.

Przetwarzanie danych osobowych zwigzanych ze zwrotem towaréow petnowartosciowych i postepowaniem reklamacyjnym okresla polityka prywatnosci stanowigca
zatgcznik do Regulaminu.



